Zuilense Tennisclub
Sinds 1925

Utrecht, 17 januari 2024

Veiligheidsbeleid ZTC

Dit beleid moet gezien worden als aanvulling op de Statuten en het Huishoudelijk Reglement
van de ZTC en is daarmee onlosmakelijk verbonden. Het veiligheidsbeleid is goedgekeurd door
de ALV op 22 januari 2023.

De uitwerking van dit beleid is een opvolging op het advies met acties voor veiligheidsbeleid
dat de projectgroep Veiligheidsbeleid heeft voorgelegd aan het bestuur.

Het ZTC veiligheidsbeleid bestaat uit de volgende onderdelen:

Visie sociale veiligheid & Doelen

Gedrags- en omgangsregels

Vertrouwenspersoon, of -personen

Meldprotocol / meldcode

VOG - Verklaring Omtrent Gedrag trainers en vrijwilligers
Communicatie bij een incident & sociale veiligheid
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1. Visie Sociale Veiligheid & doelen

Onze visie op sociale veiligheid:

De ZTC is een veilige vereniging zijn waar iedereen met plezier kan tennissen.

Binnen onze vereniging is daarom geen plek voor grensoverschrijdend gedrag®. We hebben een
open cultuur waardoor we elkaar durven aan te spreken als iemand zich toch op een
grensoverschrijdende manier gedraagt. En als er toch iets misgaat, weten we hoe te handelen.

* Grensoverschrijdend gedrag wordt gedefinieerd als;

"Enige vorm van ongewenst verbaal, non-verbaal of fysiek gedrag dot als doel of gevolg
heeft dot de waardigheid van de persoon wordt aangetast, in het bijzonder wanneer een
bedreigende, vijandige, beledigende, vernederende of kwetsende situatie wordt gecreéerd".

In sport verstaan we onder grensoverschrijdend gedrag; seksuele intimidatie en
misbruik, intimidatie en machtsmisbruik, pesten en uitsluiting, agressie en geweld en
alle vormen van discriminatie. Voor meer informatie en voorbeelden over
grensoverschrijdend gedrag, zie KNLTB FairPlay.

Doelen 2023-2024

o ledereen weet wat onze visie is voor de preventie van grensoverschrijdend gedrag

e We willen dat alle leden op de hoogte zijn van ons beleid ter preventie van
grensoverschrijdend gedrag.

e We willen de ZTC gedrags- en omgangsregels met ZTC leden opstellen en dat iedereen
vervolgens op de hoogte is van deze regels.

e Aanstellen van een of twee vertrouwenscontactpersonen

e Communicatie over sociale veiligheid in verschillende kanalen en tijdens
contactmomenten op orde

e Een meldprotocol voor wanneer het toch mis gaat, voor iedereen duidelijk is hoe te
handelen

e Met elkaar bepalen voor welke vrijwilligers een VOG gaat gelden

e Duidelijk procedure bij het aanstellen van vrijwilligers en trainers (aanvraag van
Verklaring Omtrent Gedrag (VOG))

Hoe houden we elkaar scherp
o Als bestuur laten we dit onderwerp één keer per jaar terugkomen op de agenda van de
ALV.
o We monitoren elk jaar hoe we ervoor staan onder leden (via een vragenlijst of checklist)
e In verschillende communicatie uitingen wordt het veiligheidsbeleid terugkerend naar
voren gebracht, zoals:


https://knltb.nl/alles-over-de-knltb/regels-en-gedrag/misdragingen-uitgelicht/
https://www.dropbox.com/s/8rd4ac6zb0n3o77/veilige-sportcultuur-checklist-grensoverschrijdend-gedrag.pdf?dl=0
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Een duidelijk ingang en informatiepagina op onze website
In de ZTC nieuwsbrief
Tijdens contactmomenten met leden (lid worden, inschrijven evenement) in e-
mails en fysieke bijeenkomsten.

o 0ok zijn de KNLTB Fairplay regels zichtbaar op het park (naast baan 1 en in het
paviljoen)

2. Gedrags- en omgangsregels

Voor ZTC bestuurders, trainers, vrijwilligers en sporters gelden de KNLTB Fairplay gedragsregels
(in samenspraak met NOC*NSF opgesteld) en het Fairplay reglement. Hiernaar wordt expliciet
verwezen op onze website. Ook hangt het KNLTB Fairplay bord op ons park en in ons
clubgebouw.

Doel is om 2023 als ZTC ook eigen gedrags- en omgangsregels te ontwikkelen. Als ZTC willen
we iedereen duidelijkheid geven over hoe we bij ZTC met elkaar- en met anderen omgaan en
hoe we verwachten dat anderen met ons omgaan. Samen zijn we ZTC.

Hiervoor zullen één of twee bijeenkomsten worden georganiseerd waar we de ZTC gedrags- en
omgangsregels met elkaar opzetten.

Zodra de ZTC gedrags- en omgangsregels zijn vormgegeven, zullen deze uitgebreid
gecommuniceerd worden naar alle ZTC leden. Ook zullen deze zichtbaar worden opgehangen in
het ZTC paviljoen.

3. Vertrouwenscontactpersoon

Naast gedrags- en omgangsregels die voor iedereen gelden, helpt de ZTC
vertrouwenscontactpersoon.

De vertrouwenscontactpersoon is een centraal aanspreekpunt waar je - eventueel anoniem -
terecht kunt met vragen die je niet makkelijk stelt, of waarvan je misschien bang bent dat er
niet serieus gereageerd gaat worden. De vertrouwenscontactpersoon is er voor iedereen:
trainers, ouders, begeleiders, jeugdleden en seniorleden. De Vertrouwenscontactpersoon is er
ook voor vragen die kunnen spelen véérdat er problemen zijn.

Overleg tussen vertrouwenspersoon en bestuur kan een rol spelen bij het oplossen van het
conflict (maar alléén als betrokkene akkoord is met het onderling delen en bespreken van de
situatie) .

De activiteiten van de Vertrouwenscontactpersoon vallen onder de verantwoordelijkheid van
het Bestuur. Bij het afsluiten van het jaar rapporteert de Vertrouwenscontactpersoon aan het
Bestuur 6f er meldingen zijn geweest, van welke aard deze meldingen waren en hoe voortgang
en afsluiting hebben plaatsgevonden. Dit zal altijd anoniem gebeuren, al kan het zijn dat het
bestuur al meer informatie heeft gekregen omdat een melding met toestemming van de melder
al eerder gedeeld is met het bestuur.


https://knltb.nl/alles-over-de-knltb/regels-en-gedrag/fair-play/
https://www.knltb.nl/media/q5zg4aka/knltb-reglement-fair-play.pdf?ts=637405318934330000?ts=637183040083770000&_gl=1*kcuxch*_ga*NDkwNjI5ODI4LjE2NzAxOTI5NzI.*_ga_SRCHBVTS07*MTY3MzY1NTk5MS4xMy4xLjE2NzM2NTc0NTcuMC4wLjA.
https://zuilensetennisclub.nl/veiligheidsbeleid/
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De Vertrouwenscontactpersoon is/wordt opgeleid (via CYSN of Sport Utrecht) en zal zich
houden aan de werkwijze Signalen Vertrouwenscontactpersoon vereniging 2021 (VCP-V).

4. Meldprotocol

Elke persoon betrokken bij de ZTC wordt geacht maatregelen te nemen bij incidenten met
betrekking tot ongewenst gedrag, of vermoedens van dergelijke incidenten, die tussen leden
van de ZTC plaatsvinden of hebben plaatsgevonden, of waarbij een relatie is tussen activiteiten
bij de ZTC en betrokkene(n). Het kan dus ook bezoekers van de ZTC betreffen of incidenten
tijdens clubactiviteiten.

Wat kun je doen?

- De betreffende persoon aanspreken op zijn/haar gedrag;

- Contact opnemen met de Vertrouwenscontactpersoon (eventueel in overleg met het
slachtoffer);

- Leden van het Bestuur inlichten;

- Aangifte doen bij de politie (in overleg met het slachtoffer) indien er een strafbaar feit
is gepleegd;

- Indien de Vertrouwenscontactpersoon of een bestuurslid is betrokken bij het incident, hulp
zoeken bij andere bestuursleden of buiten de club, bij vertrouwenspersonen bij de KNLTB of
Centrum Veilige Sport Nederland (CVSN) (zie hierna).

Contact ZTC vertrouwenscontactpersoon of bestuur

Je kunt een vertrouwelijk gesprek aanvragen bij een ZTC vertrouwenscontactpersoon of een
bestuurslid. Binnen het bestuur is de voorzitter Anouschka Scholten het aanspreekpunt voor
sociale veiligheid (voorzitter@zuilensetennisclub.nl of 06 3434 9649). Ook de andere
bestuursleden kun je benaderen.

Bij de vertrouwenscontactpersoon van de vereniging kun je geen officiéle melding doen, maar
wel een signaal afgeven. De vertrouwenscontactpersoon zal alleen met toestemming van de
melder met anderen in contact treden.

De vertrouwenscontactpersoon van de vereniging rapporteert het signaal wel aan het
verantwoordelijke bestuurslid via een anonieme rapportage (zie hierboven). Alleen de melder
zelf doet de daadwerkelijke melding bij het bestuurslid.

ZTC heeft twee vertrouwenscontactpersonen:

Iris Smeehuijzen

iris@zuilensetennisclub.nl of telefoon +31 6 24227300
Ronald van Uden

ronald@zuilensetennisclub.nl of telefoon +31 6 12855300



https://www.sportutrecht.nl/wp-content/uploads/2021/11/cvsn-werkwijze-signalen-vcp-verenining-2021.pdf
mailto:voorzitter@zuilensetennisclub.nl
mailto:iris@zuilensetennisclub.nl
mailto:ronald@zuilensetennisclub.nl
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Contact vertrouwenspersoon KNLTB Sportbond of CVSN
Mocht je je verhaal niet binnen de club kwijt willen of kunnen, dan staat een KNLTB
vertrouwenspersoon tot jouw beschikking of kun je terecht bij een vertrouwenspersoon van

Centrum Veilige Sport Nederland (van NOC*CSF).

Stappen melding & maatregelen

1.

2.

Eerste opvang: verhaal en emoties

De betrokkene(n) moet(en) in de eerste plaats in vertrouwen een verhaal kwijt kunnen
en worden opgevangen in verband met emoties die daarbij kunnen spelen. Dat kan bij
een bestuurslid of bij de Vertrouwenscontactpersoon.

Op de Vertrouwenscontactpersoon afstappen is heel vrijblijvend. De drempel is laag en
het heeft geen enkele gevolgen. Alleen als nodig of gewenst, kunnen er daarna
vervolgstappen worden ondernomen.

Vervolgstappen

De melder bepaalt in samenspraak met de vertrouwenscontactpersoon of het
bestuurslid, welke vervolgstappen er wellicht ondernomen moeten worden. Bij deze
stappen kan de vertrouwenscontactpersoon helpen en nazorg verlenen. De regie is in
handen van de melder.

De vertrouwenscontactpersoon of bestuurder doet geen stappen zonder toestemming
van de melder.

Hoe vertrouwelijk is een Vertrouwenscontactpersoon?

De gesprekken die er tussen jou en de Vertrouwenscontactpersoon plaatsvinden zijn
vertrouwelijk en daar wordt niemand van op de hoogte gesteld, zonder dat jij daar:
a. toestemming voor hebt gegeven dan wel,;

b. van op de hoogte bent.

Er bestaan verschillende gradaties van misdragingen: van uitschelden, bedreigen of
vernielen tot fysiek geweld, doping, matchfixing en seksuele intimidatie.

In geval van ernstige misdragingen (zoals fysiek geweld en seksuele intimidatie) is
iedereen (dus ook de vertrouwenscontactpersoon) die bij de tennis- en padelsport op
wat voor manier dan ook betrokken is, verplicht dit te melden bij het bestuur van de
vereniging of (rechtstreeks) bij de KNLTB. Zie punt 4 * Meldplicht ernstige misdraging’.
Bij minder ernstige misdragingen kan het bestuur zelf bestuurlijke maatregelen
opleggen, er geldt dan geen meldplicht bij de KNLTB.

Lichte misdragingen — maatregelen
In geval van ‘lichte’ misdragingen, zoals schelden, bedreigen of vernielen heeft (het
bestuur van) de vereniging in principe zelf een verantwoordelijkheid om in te grijpen


https://www.knltb.nl/alles-over-de-knltb/regels-en-gedrag/fair-play/vertrouwenspersonen/
https://www.knltb.nl/alles-over-de-knltb/regels-en-gedrag/fair-play/vertrouwenspersonen/
https://centrumveiligesport.nl/contact
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middels het opleggen van een bestuurlijke maatregel of tuchtrechtelijke maatregel
zoals beschreven bij KNLTB Fairplay.

Als er ondanks bestuurlijke waarschuwingen en/of andere maatregelen sprake blijft van
herhaaldelijke overtredingen kan de kwestie ook worden gemeld bij de KNLTB. De
Compliance Officer van de KNLTB bekijkt dan of de kwestie ernstig genoeg is om op te
pakken of dat een lokale oplossing de voorkeur verdient (bv. advies over te treffen
maatregelen).

4. Meldplicht ernstige misdraging
Is er sprake van een ernstige misdraging (zoals fysiek geweld en seksuele intimidatie)
dan is er een meldplicht, je bent verplicht de ernstige misdraging te melden bij:

e  Het bestuur van de ZTC
Het bestuur is vervolgens verplicht dit te melden bij de KNLTB of het Instituut
Sportrechtspraak (ISR).

e  Of (rechtstreeks) bij de KNLTB
De KNLTB neemt de zaak dan over en handelt deze af.

e  Of (rechtsreeks) het Instituut Sportrechtspraak (ISR)
Zaken die seksuele intimidatie betreffen worden overgedragen aan het Instituut
Sportrechtspraak (ISR).

Vervolgens volgt een procedure waar als eerste wordt vastgesteld door de KNLTB
dan wel ISR, of er een onderzoek wordt gedaan. Wanneer er tot onderzoek wordt
overgegaan, vindt er hoor en wederhoor plaats wat leidt tot een uitspraak door de
KNLTB dan wel ISR. Zie het KNLTB Fairplay Reglement voor de volledige procedure.
Om tussentijds de rust en veiligheid binnen de club te waarborgen, kan het bestuur
bestuurlijke maatregelen opleggen die gelden tot de uitspraak (zie onder punt 3).

KNLTB / Compliance Officer contact

Het meldpunt van de KNLTB is het aanspreekpunt binnen de KNLTB voor alle
meldingen over een (vermoedelijke) misdraging. Het meldpunt wordt bemand door
de Compliance Officer (CO). Meer informatie over de rol van de Compliance Officer
vind je hier.

Contactgegevens CO

Margot Megens Telefoon: +31 (0)88 130 2634
E-mail: fairplay@knltb.nl

Instituut Sportrechtspraak (ISR) contact
Het meldpunt van het ISR is het aanspreekpunt voor alle meldingen die doping of
seksuele intimidatie betreffen. Het ISR kent eenzelfde opzet als het KNLTB Fair Play


https://knltb.nl/alles-over-de-knltb/regels-en-gedrag/een-misdraging-wat-nu/bestuurlijke-en-tuchtrechtelijke-maatregelen/
https://knltb.nl/alles-over-de-knltb/regels-en-gedrag/een-misdraging-wat-nu/bestuurlijke-en-tuchtrechtelijke-maatregelen/
https://knltb.nl/alles-over-de-knltb/regels-en-gedrag/een-misdraging-wat-nu/meldplicht/
https://knltb.nl/alles-over-de-knltb/regels-en-gedrag/fair-play/gedragscodes-en-reglementen/
mailto:fairplay@knltb.nl
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systeem. Aanklagers laten onderzoek uitvoeren en beoordelen meldingen van
vermoedelijke overtredingen. Tuchtcommissies beoordelen op objectieve en
onafhankelijke wijze de zaken die aan hen worden voorgelegd.

Telefoon: 020 - 846 32 31
E-mail: info@isr.nl Website: www.isr.nl

5. VOG - Verklaring Omtrent Gedrag trainers en
vrijwilligers
Een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) voor trainers en vrijwilligers draagt in belangrijke mate

bij aan een veilige vereniging. Het geeft aan dat het verleden van trainers en vrijwilligers geen
probleem vormt om op de vereniging actief te zijn.

Afgelopen jaar (2022) was een VOG al een voorwaarde om als trainer actief te zijn bij ZTC. Naast
de trainers zal in overleg met vrijwilligerscommissies ook voor verschillende vrijwilligers een
VOG gaan gelden - dat bepalen we met elkaar in 2023. De bestuursleden en
vertrouwenspersoon zullen in ieder geval een VOG aanvragen.

ZTC zal hierbij gebruik maken van de gratis VOG-regeling voor vrijwilligers. Het advies is om
elke 3 jaar een nieuwe VOG aan te vragen.
Er zal jaarlijks geévalueerd worden of aanvullende VOG's aangevraagd dienen te worden.

6. Communicatie incident & sociale veiligheid beleid

Communicatie bij een incident intern

Gesprekken met betrokkenen worden (al dan niet geanonimiseerd naar wens van de betrokkene)
altijd vastgelegd door de vertrouwenscontactpersoon, dan wel het bestuurslid. Het
gespreksverslag wordt altijd ter feedback aan de betrokkene voorgelegd alvorens deze definitief
is. Een gespreksverslag is onderdeel van dossiervorming in geval van een melding; het verslag
wordt ingebracht bij het overwegen van maatregelen door het bestuur, de KNLTB of ISR.

Een melding wordt idealiter altijd kenbaar gemaakt aan het hele bestuur*. Een zo transparant
mogelijke interne communicatie in het bestuur is wenselijk (uiteraard volledig besloten en
vertrouwelijk verder) omdat een melding snel complex kan worden, bijv. qua relaas, juridische-
of strafrechtelijke overwegingen. En ook omdat het mensen betreft die bekend zijn bij het
bestuur waardoor persoonlijke belangen of ervaringen kunnen meewegen, als team ben je daar
scherper op met elkaar. Cruciale overwegingen, besluiten en formuleringen in communicatie
naar alle betrokkenen, moet zo zorgvuldig mogelijk gebeuren.

* De wens van het slachtoffer of de melder staat altijd centraal in deze. Altijd aan het slachtoffer
of de melder vragen of het akkoord is dat dit met het voltallige bestuur besproken wordt, als
deze niet wil dat de melding aan het hele bestuur kenbaar gemaakt wordt, zal dat niet
gebeuren.


mailto:info@isr.nl
http://www.isr.nl/
https://www.gratisvog.nl/
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Communicatie bij een incident naar leden

In de communicatie is het van belang recht te doen aan de melding door al dan niet op een of
meerdere, juiste momenten, op gepaste wijze en uiterst zorgvuldig te communiceren naar
leden. Denk aan het niet erger maken dan het al is, de privacy van alle betrokkenen en
mogelijke onrust als gevolg van de boodschap over (ernstig) wangedrag.

Bij de communicatie over een incident naar leden heeft een directe e-mail de voorkeur en
(wanneer nodig) een bijeenkomst.

Communicatie veiligheidsbeleid

In verschillende communicatie uitingen wordt het veiligheidsbeleid terugkerend naar voren
gebracht. Duidelijkheid en overzichtelijkheid is hierbij van belang.

e Een duidelijk ingang en informatiepagina op onze website

e Inde ZTC nieuwsbrief en op artikelen op de website

e Tijdens contactmomenten met leden (lid worden, inschrijven evenement) in e-mails en
fysieke bijeenkomsten.

e Via een jaarlijkse enquéte of checklist

o Terugkerend item op de ALV

o Qok zijn de KNLTB Fairplay regels zichtbaar op het park (naast baan 1 en in het
paviljoen)

Voorstel Pagina website
Opzet hiervoor wordt opgepakt in samenspraak met vertrouwenscontactpersonen.

Voorstel onderschrift e-mails bijv. na inschrijven evenement of activiteit

Standaard de mail subtiel eindigen met ‘handtekening’ waarin slogan staat en link naar meer
info en Vertrouwenscontactpersonen.
Opzet hiervoor wordt opgepakt in samenspraak met vertrouwenscontactpersonen.

Voorstel tekst welkom nieuwe leden in e-mail
Opzet hiervoor wordt opgepakt in samenspraak met vertrouwenscontactpersonen.


https://www.dropbox.com/s/8rd4ac6zb0n3o77/veilige-sportcultuur-checklist-grensoverschrijdend-gedrag.pdf?dl=0
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KNLTB Fairplay regels

m KN LT B staat voor Fair Play. Jij toch ook?
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L. Fair Play binnen de vereniging
"""‘:?J Fair Play is van belang in elke sport en dus ook in de
tennis- en padelsport. Op en naast de baan/Rooi
dient iedereen, van recreant tot topspeler, leraar of
vrijwilliger, zich integer en respectvol te gedragen.

/

b

Wat Ran jij als speler doen?

v Houd je aan de spelregels

Geen ongepast gedrag op en om de baan/Rooi B G e ey

el Bt | 1 7
S aate iy

—~—s N,

Respecteer iedereen = -

v
v
v Speel eerlijk en sportief
v

Spreek anderen aan

Wat mag niet?
X Onsportief gedrag SekRsuele intimidatie
X Grensoverschrijdend gedrag  Matchfixing
X ' Discriminatie Gokken
X

Fysiek geweld Doping

Misdraging gezien? Meld het!

Ben je op de hoogte van een misdraging, dan

ben je verplicht dit te melden bij het bestuur.
Ernstige misdragingen (o.a. fysiek geweld, doping,
seksuele intimidatie en matchfixng) meld je direct
bij de KNLTB.

Meer informatie? Ga naar www.knltb.nl/fairplay
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